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1- ANTES DE INSTALAR

E de extrema importancia que todo o conteldo deste manual seja seguido durante a
instalacéo e a manutencg&o do seu sistema de alarme de incéndio.

Qualquer alteracdo fora das exigéncias contidas aqui esta gravemente sujeita a falha,
comprometendo a confiabilidade do sistema e é de total responsabilidade do instalador.

Sempre consulte e siga as prescrigdes da Norma Técnica da ABNT — NBR17240/2010.

A ILUMAC é responsavel exclusivamente pelos equipamentos produzidos, oferecendo a
garantia e o suporte necessarios. Entretanto, falhas de funcionamento ou mesmo avarias
causadas por instalacfes inadequadas s&o problemas de responsabilidade dos envolvidos
na implantacdo do sistema e excluem qualquer responsabilidade de fabricacdo dos
equipamentos utilizados.

Em caso de duvidas sobre a instalacdo do sistema de alarme de incéndio, leia 0 manual de

instalacéo de cada dispositivo e caso ainda tenha davidas entre em contato com nosso suporte
técnico.

2- PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

Para atender as normas técnicas e leis estaduais vigentes, as centrais KSC possuem retencao
no acionamento do alarme, ou seja, apdés um dispositivo de alarme (acionador manual, detector
de fumaca ou temperatura) ser acionado, mesmo que ele volte ao estado normal de
supervisdo a central mantera as sirenes acionadas até que o alarme seja cancelado através do
painel da central.

As centrais convencionais da linha KSC estao disponiveis apenas para sistema com topologia
Classe B / 2 Fios com comprimento maximo 1500 metros em 24V e 300 metros em 12V,
fornecidas nos modelos de 05, 15 e 25 setores (lacos) para 24V ou 12V. Sdo compativeis com
gualquer dispositivo de alarme de incéndio convencional normatizados em 24V com queda de
tenséo.

Aceita o0 maximo de 20 dispositivos por lago, informando no painel quais lacos (zonas) estéo
alarmados ou com avaria sem indicar o dispositivo especifico.

Para uso com detectores de fumacga e/ou temperatura dever usado obrigatoriamente a versao
24V, pois a versdo em 12V é para uso exclusivo com acionadores manuais.

INFORMACAO: Fabricamos os modelos em 12 Volts por exigéncia do mercado, mas esta
versao nao atende as normas técnicas brasileiras ABNT NBR 17.240:2010.

01 www.ilumac.com.br



(JILUMAC

3- ESPECIFICACOES TECNICAS.

Alimentacao principal da rede elétrica
Consumo de energia da rede elétrica
Protecdo na entrada da rede elétrica

Tens&o nominal e de operagao

Saida da fonte de alimentagao
Distribuicdo das cargas da fonte em repouso

Distribuicdo das cargas da fonte em alarme

Alimentagdo secundaria
Baterias recomendadas
Recarregador das baterias

Protecéo na entrada das baterias

Saida para sirenes convencionais

Saida rele auxiliar

Sistema de deteccao

Quantidade de lagcos/zonas

Quant. de dispositivos por lagco/zonas
Tens6es de trabalho disponiveis

Corrente max. por lagco em supervisao
Corrente méax. por dispositivo em supervisdo
Corrente de ativacéo do lago em alarme
Corrente méax. no lago em alarme
Corrente méax. no lago em curto

Tensao de operacéo dos lagos Supervisao
Fogo

Curto

Resisténcia maxima do cabo
Capacitancia maxima do cabo
Seccéo dos condutores do cabo
Comprimento méax. do lago (recomendado)
Area de cobertura méxima por lago
Topologia

Grau de protecao

Temperatura de operagao
Umidade relativa

Material da caixa

Fixacéo

Dimensdes (AXLxP)

Peso

Normas técnicas aplicaveis

100 a 240VCA — 60Hz.

62 Watts

Fusivel de vidro 20AG- 2A (fusédo rapida)
Termistor NTC 10R

24Vcc (22 a 28Vcc)

12Vcc (10 a 14Vcece)

1,0A @ 28Vcc - 25°C.

20mA para circuitos internos.

300mA para os lagos de deteccao.
400mA para o recarregador de baterias.
20mA para circuitos internos.

300mA para os lagos de deteccao.

2A total para saida circuito de sirenes pelas baterias*
24Vcce (2 x 12V)

2 baterias estacionaria 12V 2,2A/h. VRLA
400mA @ 27,6Vcc nominal 25°C

250mA @ 13,8Vcc nominal 25°C

Fusivel rearmavel-PTC 3A (25°C)

1 saida de 2A

1 saida contato-seco 1A @ 30V (carga resistiva)
Controle de corrente por lago

5/15/25
20**
12Vce 24\ cc
6,5 mA 4,5 mA
320uA 220uA
7mA (+/- 0,5mA) 5mA (+/- 0,5mA)
15mA (+/- ImA) 12mA (+/- 2mA)
16mA(+/- 2mA) 26mA(+/- 2mA)
>8Vcee (+/-1,5V) >10Vcc  (+/-0,5V)
<6Vcc a>2,5Vcc (+/-0,5V) <10Vcc a >2Vee  (+/-0,5V)
<2Vcc (+/- 0,5V) <2Vce (+/-0,3V)
47 ohms
470pF

Minima de 1,0mm?2 e maxima de 2,5mm?2
1.500m @ 24Vcc | 300m@12V
1.600m?

Classe B — linear (2 fios).

IP20 (uso interno)

-10 a +55°C

Maximo 85% sem condensacéo.
Plastico ABS branco

Sobrepor

250x225x120mm

7509 (sem baterias)

2,5Kg (com 2 baterias de 12V 2,2A/h)
NBR 17240

*Corrente maxima da saida das sirenes com as baterias instaladas.
**Quantidade maxima de dispositivos suportada por laco conforme NBR17240 (corrente max. 4,5mA).
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4 - DIAGRAMA DA FONTE

Diagrama de ligacao geral da placa da fonte, comando de sirene e saida auxiliar.

DIAGRAMA DA CENTRAL 24V
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DIAGRAMA DA CENTRAL 12V
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5- MONTAGEM DA CENTRAL

Primeiramente, efetue o rompimento dos pontos de entrada de eletrodutos disponiveis no topo
e na base da caixa da central. Muito cuidado para ndo deixar pontas que possam danificar o
cabeamento posteriormente.

A fixacdo da central é feita por sobreposicdo na parede, pelos quatro furos disponibilizados na
parte de tras. Utilize o gabarito da central para executar a furacéo e fixar os parafusos com as
buchas que acompanham o equipamento.

Rede
Elégrica

~~Eletrodutos..  —

Baterias

Fig.03

‘Saida de Lagos

PASSOS DA INSTALACAO

1- ApoOs a fixacdo da caixa, efetue as conexbes dos eletrodutos nos pontos abertos
previamente e passe 0 cabeamento para o interior da central. Todas as pontas dos cabos
devem estar com os terminais, corretamente fixados.

2- Conecte primeiro os cabos da entrada de rede elétrica conforme instru¢des a seguir na
pagina 06, seguindo a indicacao de fase e neutro, com o disjuntor do circuito de entrada
desligado. Entdo ligue o disjuntor e a chave da placa fonte para alimentar a central e
confirmar seu correto funcionamento. Desligue a chave da placa fonte e o disjuntor de
entrada para entdo executar as demais conexoes.

Sempre que for executar qualquer manutencao na infraestrutura, desligue a
Central tanto da rede elétrica e das baterias para evitar curto-circuito e a
possibilidade de causar danos aos circuitos eletrénicos da central e dos
dispositivos da rede.

& SO LIGUE AS BATERIAS NO FINAL DA INSTALACAO PARA TESTES DAS
SIRENES E COMISSIONAMENTO.

05 (14) 3213-1100 | (14) 3232-8646



CENTRAL DE ALARME CONVENCIONAL

6 - INSTALACAO

A central deve ser instalada em local com boa ventilagdo e nunca em locais confinados e/ou
com temperatura acima de 40°C.

O cabo dos lacos deve ser de no minimo 1,5mm?2, isolacao de 600V e suporte a mais de 70°C de

temperatura para um comprimento maximo de 1000m, acima de 1000 metros usar cabo de
2,5mma2.

A instalacdo dos cabos deve passar em tubulacdo exclusiva para o alarme de incéndio, sendo
necessariamente metalicos galvanizados quando externos.

Para tubulacdes subterraneas, a infraestrutura deve
ser adequada para que ndo haja infiltracdo de agua
e umidade, as quais comprometerdo a integridade
dafiac&o ocasionando falhas no sistema.

ATENCAO:
TODA E QUALQUER ALTERACAO NA INSTALACAO DE CABOS DA CENTRAL

DEVE SER FEITA COM O EQUIPAMENTO DESLIGADO DA ENERGIA
ELETRICA E DAS BATERIAS.

Os dispositivos (detectores e acionadores) convencionais sdo conectados em paralelo em um
méximo de 20 para cada setor. Conecta-se o cabo positivo (vermelho) no borne do setor na
central e em todos os dispositivos deste mesmo setor. O cabo negativo (preto) é ligado da
mesma forma no negativo de todos os dispositivos e no borne “GND” comum na central.

BUZZER
(BI

PE)

LIGACAO DOS LACOS.

FLAT CABLE
ALIMENTACAO
DA FONTE

SAIDA DE LACOS

9086080860060 0800008060 000080s00
. .

DETECTORES

Fig.04
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7- LIGACAO DAS SIRENES.

As centrais KSC possui uma saida auxiliar para ligacao de sirenes e sinalizadores audiovisual
limitado a 2A.

SUL LY (D
NAC NF S-S+ B- B+

(+) POSITIVO
(VERMELHO)

(-} NEGATIVO
(PRETO)

Fig.05

SAF-C

Cada setor e cada saida com potencial em uso aceita um maximo de 10% de queda de tensao
medido no final do cabeamento. Portanto o dimensionamento dos cabos fica limitado apenas a
essa queda. Entretanto, a area de atuacdo do sistema convencional é limitada por norma ao
méaximo de 1600m2.

Para a saida de sirene € possivel incluir fontes auxiliares que permitem aumentar a distancia
de atuacdo e a quantidade de sirene. Para definir a necessidade do uso de fontes auxiliares
podemos usar a seguinte referéncia como base tedrica:

AT Seccao do Condutor
SAF24C 2,5mm? 4mm? 6mm?
Maxima Distancia maxima em metros.

0,35A 385m 675m 1.000m
| 20Sirenes | 0,7A 180m 315m 500m
| 30Sirenes | 1,0A 128m 225m 360m
1,42 85m 150m 240m
[ sosirenes  [EEERLE 70m 125m 200m

Bitola do cabo em seccéo transversal, corrente de consumo total das sirenes
instaladas e comprimento maximo para queda de tensdo de ho maximo 10%.

\

Estes pardmetros séo referentes a queda de 10% de tensdo no final do cabeamento
considerando que a carga esteja também acumulada no final. No caso de distribuicdes
homogéneas ao longo do cabeamento, podemos considerar o dobro destes valores,
lembrando que estes sdo parametros referenciais e ndo devem ser considerados como
medidas exatas da aplicagéo real.

07 www.ilumac.com.br



CENTRAL DE ALARME CONVENCIONAL

8- REDE ELETRICA

A central possui como fonte priméria de energia a bateria, ficando a rede elétrica como
alimentagéo priméria e suporte de carga da bateria. Ela possui um borne de entrada onde deve
ser conectado corretamente a rede elétrica nas tensdes de 100 a 240 VCA.

4 2
REDE

ELETRICA
F T N

|
CHAVE + REDEAC -
LIGA/DESL. _ PR y,

Fig.06

Deve-se instalar disjuntor de 10A exclusivo para controlar a entrada da rede elétrica. Nao
deve ser utilizado nenhum tipo de equipamento de suporte & queda de energia, a central
possui seu proprio sistema e pode ser avariada quando instalada em alimentacdes
diferentes da rede elétrica normal.

ATENGAO: IRREGULARIDADES NA INSTALAGAO DA REDE ELETRICA
PODEM CAUSAR DANOS SEVEROS A CENTRAL CAUSANDO PERDA
DE GARANTIA E ATRASOS NA INSTALAGAO.

Os fios da rede elétrica devem ser de cobre e ter seccdo minima conforme ABNT NBR
5410, bitola minima de 1.5mm2.

9- ATERRAMENTO.

O borne de terra da placa fonte deve ser conectado a um aterramento apropriado, exclusivo,
de menos de 10 Ohms de resisténcia.

CENTRAL CENTRAL
DEMAIS DEMAIS
EQUIPAMENTOS EQUIPAMENTOS

] e [

ATERRAMENTO ATERRAMENTO F
<10 Ohm 7 <10 Ohm
Fig.07

ATENCAO! Os componentes de protecdo utilizados nas entradas da fonte e da placa CPU
dependem de um bom aterramento para atuar e obter o desempenho que se espera.

(14) 3213-1100 | (14) 3232-8646 08
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10- BATERIAS

A alimentacao primaria é suportada por baterias de chumbo-acido de 12V. Sédo ligadas em série
para os modelos de 24Vcc. Esta alimentacao € essencial para o funcionamento da central, sem
as baterias ela nao funcionaréa corretamente.

Em 24V (duas baterias em serie), estas devem ser de mesma capacidade nominal (A/h),
mesmo fabricante e modelo.

Elas devem ficar em carga de 24h antes de da execucao de testes de autonomia periodicos.

S&ao conectadas a central pelos cabos de conexdo que acompanham o equipamento de fabrica,
identificados claramente pelas cores padréo vermelho positivo (+) e preto negativo (-), bem
como as etiquetas descritivas.

Ligacao das Baterias para Centrais de 24V Ligacdo das Baterias para Centrais de 12V

____________

Tl 11l el
NA C NF S- S+: B- B+:

SAIDA
BATERIA

SAIDA
BATERIA

12V

Fig.08

ATENCAO: OS CABOS DAS BATERIAS DEVEM SER DE NO MINIMO

0,75mm2 COM NO MAXIMO 50cm DE COMPRIMENTO

09 (14) 3213-1100 | (14) 3232-8646
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11 - SAIDA RELE AUXILIAR CONTATO-SECO

A central possui um rele auxiliar para comando por contato seco SPDT (NA/NF), suporta
chaveamento de circuitos com 30V (CA/CC) @ 1A Max. O contato NA se fecha ou o NF se abre
durante o alarme, permanecendo assim até que o alarme seja cancelado.

b Y
4
IS
NALC INF coo 0 (oo .
NA C NF, S- S+, B- B+,

CORRENTE , , i i %
A\ SQRREN saiDARELE SAIDA SADA T pene g
" AUXILIAR CHAVE
LIGA/DESL.

Fig.09
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12 - PAINEL
O painel da central apresenta indicacdes do estado de carga, alarme, e acionamento
dos setores por indicadores luminosos de LED. Também apresenta quatro teclas, uma
para habilitar a saida de sirene, uma para desabilitar a saida sirene, uma para teste
geral e outra para resetar os dispositivos nos lacos.

LED sinalizador de fogo
por setor (lago)

oL @ 7
Ty

B NRDOO A
bateria @
—H 1B B

EREL @\@

@ILUMAC

I(SC -25

CENTRAL DE ALARME DE INCENDIO

_ csa 31325

Fig.10

®

bateria

A -Bateria

Acende quando a bateria esta recebendo carga.
X rncho Pisca quando a bateria estiver 100% carregada.

O & B- Fogo

Acende quando a saida de sirene esta ligada.
AO

_ C- Avaria
e —— Acende quando houver uma avaria de curto em alguns dos lacos.

D- Superviséo
Pisca quando a central esta em funcionamento e supervisionando os lagos.
Apaga quando a central estad em Avaria (lacos em curto).

m E-LED
. Sinalizador de fogo e avaria (curto) por lago.

DO
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CENTRAL DE ALARME CONVENCIONAL

COMANDOS

F- ALARME

-Em sistema normal se pressionado habilita saida de sirene automética em caso de
fogo.

-Se pressionado por mais de 2 segundos aciona Alarme Geral (habilita
automaticamente buzzer e sirene independente se foi cancelado ou silenciado o buzzer)

“Sirene G- CANCELA (Sirene / Buzzer)
Buzzer De€Sativa saida das sirenes, se houver um alarme as sirenes néo irdo tocam.

S———

H- RESET LACOS

Quando pressionada a tecla Reset, ela corta a alimentacdo dos lacos reiniciando
todos os dispositivos conectados. Este procedimento € necessario para desativar
detectores que estejam acionados por deteccdo de fumaca ou temperatura, excluindo
a necessidade de remové-los de suas bases.

|- TESTE

Com a sirene habilitada, é possivel testar o alarme da central pressionando a tecla de
teste. Enquanto estiver pressionado, o alarme ficara ativo, todos os indicadores de
lacos devem acender indicando que estdo funcionando corretamente, a saida de
sirene deve acionar, tocando qualquer sirene conectada a ela, e o bipe interno deve
soar continuamente.

13- ALARME

a) BUZZER (INTERNO).

A central possui um buzzer interno que soa intermitente (bip) em alarme e soa continuo em avaria.
E possivel desabilitar este buzzer através da abertura do JUMPER JP1 na placa do painel da
central.

b) ALARME

Quando um ou mais dispositivos de alarme (acionador manual, detector de fumaca
ou temperatura) conectados a um lago da central for acionado a central informara o laco acionado
através dos LEDs do painel e acionara a saida rele das sirenes, este alarme continuara acionado
até que seja cancelado o alarme (sirene) e efetuado o reset do lago através do painel da central.
Mesmo cancelando o alarme (acionamento das sirenes) o buzzer interno continuard a soar
intermitente (bip), para cancelar o buzzer o botdo cancela alarme devera pressionando
novamente.

ad
oo
=<
20
==

JP1
BUZZER N

FLAT CABLE

JUMPER JUMPER

ALIMENTAGAO FeCHADO  ABE
DA FONTE

SAIDA DE LAGOS

Fig 11 000 000000 0000000000000 000
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14- MANUTENCAO

a) VERIFICACOES PERIODICAS

Apbs a finalizacdo da instalacdo do sistema, € importante executar verificacbes perioddicas para
identificar possiveis acBes ambientais que possam vir a prejudicar o sistema, bem como a
verificacdo da autonomia do sistema em caso de queda de energia. Para o teste de autonomia,
esteja certo de que a bateria estd completamente carregada, desligue o disjuntor da entrada de
rede elétrica para cortar a recarga da bateria. ApGs 24h, conforme exigido por norma, a central
deve estar ainda em supervisdo. Alarme a central acionando manualmente algum dispositivo do
sistema e verifique se a central suporta ainda 5 minutos com as sirenes ligadas. Aguarde de 24h
a 48h para que as baterias sejam recarregadas antes de repetir o teste.

b) BATERIAS

A avaliacdo do estado das baterias deve ser feita por um profissional técnico capacitado.
Baterias em mal estado ndo suprem a autonomia minima do sistema e sobrecarregam o circuito
de carga causando o mau funcionamento da central.

c) MODO TESTE

Enquanto estiver pressionada, o alarme ficara ativo, todos os indicadores de lagos devem
acender indicando que estdo funcionando corretamente, a saida de sirene deve acionar, tocando
gualquer sirene conectada a ela, e o bipe interno deve soar continuamente.

15- SOLUCOES DE PROBLEMAS

Frente a qualquer problema que possa ser encontrado durante a instalacdo ou manutencédo, os
seguintes procedimentos basicos servem para identificar a origem do problema de forma
simples e direta.

a) Testando a central

Desligue a central, desconecte todos os cabos, religue-a apenas na bateria, sem rede elétrica.
Ela deve indicar apenas a superviséo piscando. Pressione a tecla LIGA sirene, o indicador do
painel deve se acender sem que o bipe ou a saida de sirene ative. Pressione a tecla de teste
e verifique se o bipe interno e a saida de sirene sdo acionados neste momento.

b) Testando os setores

Para cada laco, desligue a bateria da central, reinstale o laco, religue a bateria e verifique se
0 indicador do laco permanece apagado. Efetue um teste de acionamento em cada
dispositivo do lago, um por vez, verificando se o indicador do lago no painel se acende
completamente e se o bipe interno soa normalmente.

13 www.ilumac.com.br



CENTRAL DE ALARME CONVENCIONAL

c) Testando carga de bateria

Com a central de alarme em estado normal, conecte as baterias e meca a tensdo com um
multimetro, verificando o valor de tensé@o subir gradativamente, indicando que a carga da bateria
esta ocorrendo. Dentro de 24h as baterias devem assumir carga total. Para verificar, meca a
tenséo das baterias ainda conectadas a central, seu valor deve estar fixo em 27,6V(x0,2V) para
centrais de 24V e 13,8V(x0,2V) para centrais de 12V e o indicador no painel deve estar apagado.

d) Testando dispositivos

Se algum dispositivo ndo estiver atuando apropriadamente, desligue a central, desconecte todos
os lagos, conecte o dispositivo sozinho diretamente no lago 1 da central utilizando um cabo curto
(méximo 2m) e religue a central. Execute os testes de acionamento do dispositivo para verificar
seu funcionamento. Se apresentar algum mau funcionamento, ele estd com defeito e deve ser
enviado para manutencdo. Se funcionar normalmente, h4 um problema de com a instalagdo do
cabeamento.

e) Problemas comuns e solu¢des possiveis

Instalei os dispositivos no lago, mesmo sem ativar nenhum deles o indicador no painel se
acende.

Verifique se foram instalados no maximo 20 (vinte) dispositivos neste laco.

Remova os dispositivos um a um até que o indicador se apague, verifique se os dispositivos
removidos ndo estdo com defeito sobrecarregando o circuito ou se a instalacdo dos cabos no local
nao esta avariada.

Mesmo sem nada conectado, apenas a bateria, ligo a sirene o alarme aciona
automaticamente. Nenhum indicador de lago esté aceso.

Verifique se a tecla de teste ndo esta travada acionada.

Se realmente n&o houver nada conectado e a tecla de teste ndo estiver acionada, encaminhe para
assisténcia técnica pois se trata de um defeito da central.

Ao desligar arede elétrica e a central desliga ao invés de continuar ligada pelas baterias.
Verifique as baterias.

Ao ligar arede elétrica o indicador de bateria no painel ndo se acende.
Verifique se as baterias estao carregando, se estiverem, é apenas um defeito no indicador.
Verifique se o fusivel de F1 de 2A n&o esta queimado.

f) Instabilidade de acionamento de alarme e/ou disparos falsos.

Se houver uma sobrecarga nos lacos, devido ao excesso de dispositivos (acima de 20 unidades)
ou a instalacdo de dispositivos com alto consumo, a central podera apresentar sinalizacdo de
avarias ou disparos falsos aleatorios.

(14) 3213-1100 | (14) 3232-8646 14
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16- INSTRUCAO DE CONEXAO

VEM DA CENTRAL VAI PARA O PROXIMO ACIONADOR

2
"

. .
.......

Vermelho
... Positivo Lago

" Preto
Negativo
Comum dos Lacos

AMF-C

Fig.12
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CENTRAL DE ALARME CONVENCIONAL

DIMENSOES:

250mm

1—2\

25mm

Fig.13

TERMOS DE GARANTIA

Este equipamento tem a garantia contra defeitos de matéria-prima e de fabricagdo, por um periodo de 01
(um) ano, a contar da data de sua aquisicdo, comprovada mediante a apresentacdo da respectiva Nota
Fiscal de Compra.

1- Os servicos de garantia seréo realizados na fabrica na cidade de Bauru Estado de S&o Paulo, sendo
que as despesas de frete, seguro e embalagem ndo estdo cobertas por essa garantia, sendo de
responsabilidade exclusiva do cliente.

2- N&o sdo cobertos pela garantia:

2.1- Danos causados por agentes externos e demais pecas que se desgastam naturalmente com uso
(ex: lampadas, fusiveis, baterias e outros materiais de natureza semelhante).

2.2- Descargas elétricas, diferencas de tenséo, corroséo, excessiva temperatura no local de instalacao,
se os equipamentos forem atingidos por agua ou submetidos a excesso de umidade, ou por outras
condi¢des anormais de utilizagdo, em hipdtese alguma serdo de responsabilidade do fabricante.

3- A garantia ser& cancelada:

3.1- Qualquer modificacao feita no equipamento (remocdo ou substituicdo de pecas, cortar cabo de forca
e /ou conexdo, furar ou cortar a caixa, fechar as entradas de ventilacéo, etc).

3.2- Tentativa de manutencdo por pessoas ndo autorizadas.

3.3- Transporte e uso inadequado que cause vazamento da bateria e danos ao equipamento.

4- A garantia é valida somente no territério brasileiro.

(14) 3213-1100 | (14) 3232-8646
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Em caso de duvidas @
entre em contato com o
nosso suporte téchico J
através do CHAT.

Fone: (14) 3213-1100
CNPJ: 12.126.494/0001-34

Em caso de defeito entre em contato com nossa
Assisténcia Técnica antes de enviar o equipamento.



